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Réamhréa

Mar Oifigeach Cuntasaiochta do Voéta 19, ceanglaitear orm an cuntas leithreasa don Véta a
ullmh( gach bliain, agus an cuntas a chur faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste lena
inichadh.

De réir an cheanglais seo, tugaim tuairisc sa Chuntas a ghabhann leis seo ar an tsuim a
caitheadh sa bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2016 ar thuarastail agus chostais Oifig an
Ombudsman, Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli, an Choimisidin um
Chaighdeain in Oifigi Poibli, Oifig an Choimisinéara Faisnéise agus Oifig an Choimisinéara um
Fhaisnéis Comhshaoil.

Cuirtear an toradh maidir le caiteachas i gcomparaid leis na suimeanna arna ndeonut ag Dail
Eireann faoin Acht Leithreasaithe 2016, lena n-airitear an tsuim a d'fhéadfai a Gsaid mar
leithreasai-i-gcabhair ar mhaithe le caiteachas don bhliain.

Dlitear barrachas €1.63 milliun a ghéilleadh don Statchiste.

Is cuid é den Chuntas seo an Raiteas faoi Pholasaithe agus faoi Phrionsabail Cuntasaiochta
chomh maith leis na nétai 1 go 6.

Raiteas faoi Pholasaithe agus faoi Phrionsabail Cuntasaiochta

Cuireadh na polasaithe agus na prionsabail chaighdednacha chuntasaiochta, maidir le cuntais
leithreasa a thairgeadh, chun feidhme agus an cuntas a ullmh.

Raiteas ar Rialu Inmheanach Airgeadais
Freagracht as coras rialaithe inmheanaigh airgeadais

Mar Oifigeach Cuntasaiochta, admhaim an fhreagracht at4 orm a chinntitl go bhfuil céras
rialaithe inmheénaigh airgeadais a chothabhail agus & reachtail ag Oifig an Ombudsman.

Chuathas i mbun na freagrachta seo i gcomhthéacs na n-acmhainni a bhi ar fail dom agus i
gcomhthéacs na n-oibleagaidi eile a bhi orm mar An tArd-StidGrthoéirl. Thairis sin, ni féidir le haon
choras rialaithe inmheanaigh airgeadais ach dearbhi réasunta, ni dearbht iomlan, a thabhairt
go ndéanfai earraidi ndé mirialtachtai abhartha a chosc né a aimsiu ar bhealach trathuil. Is
proiseas leantach é cothabhdil na rialaithe inmheé&nacha agus déantar athbhreithnit leantach ar
an gcoras agus a éifeachtacht.

Chomhlion mé na freagrachtai atd orm i dtaca le ceanglais an chomhaontaithe bainistiochta
seirbhise idir an Oifig seo agus an Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte as seirbhisi
comhroinnte a chur ar fail.

Dearbh( maidir le Seirbhisi Comhroinnte

Is é an Oifig Naisitinta um Sheirbhisi Comhroinnte a chuireann an fheidhm parolla agus an
fheidhm acmhainni daonna ar fail ar bhonn seirbhisi comhroinnte (Vota 18).

Ta an tOifigeach Cuntasaiochta do Vota 18 freagrach as feidhmia rialaithe laistigh de na
Larionaid Seirbhise Comhroinnte. Chuir sé do sheirbhisi comhroinnte proiseas iniichéireachta
i bhfeidhm chun dearbhi neamhspleéch a chur ar fail maidir le hoibrit na rialaithe laistigh de
sheirbhisi comhroinnte. Déanann gnodlachtai cuntasoéiri na hinidchtai de réir an Chaighdeain
Naisiunta um Dhearbhuithe lontaofachta (ISAE 3402). Is é aidhm an Chaighdeain sin na tuairisc
a thabhairt do ranna is Usaideoiri agus da n-inidchdéiri ar na rialaithe laistigh de sheirbhisi
comhroinnte.
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Cuimsitear sna hinidchtai (i) measunu ullmhachta chun rioscai agus rialaithe gaolmhara a
shainaithint agus chun anailis ar bhearnai a chur ar fail, (ii) tuairisc ar dhearadh na rialaithe
agus ar iad a bheith ann, agus (iii) tuarascail bhliantuil ar cé acu a d’'oibrigh na rialaithe go
héifeachtach né nér oibrigh.

Chuir an tOifigeach Cuntasaiochta do Sheirbhisi Comhroinnte litir ar fail dom ina dtugtar breac-
chuntas ar an dul chun cinn ata déanta ar an bpréiseas dearbhaithe iniichta a chur chun
feidhme agus ar thorthai na n-initchtai ar dhearadh, ar eiseadh agus ar oibri( na rialaithe a
meastar go dtabharfar tuairisc orthu dom, mar até leagtha amach sa litir sin.

Glacaim dearbhu én gcoras rialaithe laistigh de Sheirbhisi Comhroinnte de réir mar a thugann
an tOifigeach Cuntasaiochta do Sheirbhisi Comhroinnte tuairisc dom.

Timpeallacht rialaithe airgeadais

Deimhnim leis seo go bhfuil timpeallacht rialaithe, ina bhfuil na gnéithe seo a leanas, i
bhfeidhm

e tafreagrachtai airgeadais tar éis a bheith sannta ag leibhéal na bainistiochta le cuntasacht
dé réir

e bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal inar sannadh freagracht as bainistiocht
airgeadais

e cuireadh gnais fhoirmidla ar bun chun teipeanna rialaithe suntasacha a thuairiscit agus
chun a chinntit go nglactar na céimeanna réitithe cui

e t& Coiste Inilchodireachta ann chun comhairle a chur orm maidir le mo chuid freagrachtai as
an gcoras rialaithe inmheanaigh airgeadais a chomhlionadh.

e baineann an Oifig Usaid as an gCéras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF)
chun riachtanais oililina foirne a shainaithint, lena n-airitear na scileanna bainistiochta
airgeadais agus cuntasaiochta a theastaionn uathu, i measc nithe eile. Ina dhiaidh sin,
déantar an oilitint a theastaionn a eagru n6 a fhoinsid, de réir mar is cui.

Rialaithe riarachain agus tuairiscit bainistiochta

Dearbhaim leis seo go bhfuil creat gnas riarachain agus tuairisciu bainistiochta rialta i bhfeidhm,
lena n-airitear deighilt dualgais agus céras tarmligin agus cuntasachta agus, ach go hairithe, go
bhfuil

e  Coras buiséadaithe cui i bhfeidhm le buiséad bliantuil ar a dhéanann an ardbhainistiocht
athbhreithniu rialto.

e Athbhreithnid rialta ar sitl ag an ardbhainistiocht de thuairisci tréimhsidla agus bliantdla a
Iéirionn feidhmiocht airgeadais i gcomparaid le réamh-mheastachain.

e Coras bainistiochta riosca i bhfeidhm laistigh den Oifig. Bionn bainistiocht riosca ag éiri
nios tdbhachtai i gconai do phréisis straitéiseacha agus ghno na hQifige. Is tri chlair
rioscali, tri phleananna straitéiseacha agus gno agus tri spriocanna aonair CBFF a chuirtear
an obair sin i gerich.

e Corais ata dirithe ar shlandail na gcoras TFC a chinntid. Is i bhfeidhm ag an Oifig ata crua-
earrai agus bogearrai nua-aimseartha deisce riomhaire. Is i bhfeidhm freisin ata
freastalaithe, lionrai agus c6rais agus saoraidi cultaca agus balla doiteain. Is deimhin liom
go bhfuil &r gcoras teicneolaiochta faisnéise agus cumarsaide (TFC) oiriinach don fheidhm
agus go bhfuil sé ag feidhmiu go héifeachtach.

e Treoirlinte rialaithe um infheistiu caipitil agus disciplini foirmitla do bhainistiocht tionscadal,
até cuf, i bhfeidhm.
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Cinntionn an Oifig go mbionn focas cui ar dhea-chleachtas i gceannach agus go mbionn
ndsanna imeachta ann a chinntionn go gcomhliontar gach treoirline 4bhartha. Chomhlion an
Roinn na treoirlinte seachas conradh amhain de luach €125,498 até liostaithe i mo thuairiscean
bliantdil maidir le Ciorclan 40/2002. Baineann an cas seo afach le cas ina raibh conradh le
haghaidh seirbhisi dli ann roimhe sin, tar éis proéisis iomaiocha solathair, ach bhi sé seo imithe
as feidhm. Mar gur bhain an caiteachas le dlithiocht a leanann go féill, beartaiodh go mbeadh
sé nios ciallmhaire 6 thaobh Usaid acmhainni leanuint ar aghaidh leis na solathruithe seirbhise
dli a bhi ann cheana agus go mbeadh sé nios éifeachtula 6 thaobh costais. Eagraiodh
comoértas nua solathair agus ta na seirbhisi nua dli go léir sannta faoin gconradh seo

Inidchoireacht Inmheénach agus an Coiste Inidchoireachta

Deimhnim go bhfuil feidhm inidchoireachta inmheénai ag an Oifig. Oibrionn an t-aonad
inilchdireachta inmheénai faoi chairt a formheasadh sa bhliain 2016. Téann anailis de na
rioscai sin ata os comhair na hOifige i bhfeidhm ar a cuid oibre agus ta a cuid pleananna
bliantlla inidchta inmheanaigh, ata faofa agam féin, bunaithe ar an analilis sin. Is é aidhm na
bpleananna sin na priomhrialaithe a chlddach ar bhonn rollach thar thréimhse réasunach. Ta
ndsanna imeachta curtha i bhfeidhm agam chun a chinntit go bhfiosraitear tuarascalacha na
feidhme inidchéireachta inmheanai.

Jacqui McCrum
Oifigeach Cuntasaiochta
Oifig an Ombudsman

29 Marta 2017
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Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Tuairisc le cur faoi bhraid Tithe an Oireachtais
Véta 19 Oifig an Ombudsman

T4 inidchadh déanta agam ar an gcuntas leithreasa do Véta 19 Oifig an Ombudsman don
bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2016 faoi Alt 3 d’Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
(Leasu) 1993. Ullmhaiodh an cuntas san fhoirm a fhorordaiodh ag an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchdirithe, de réir na mbeartas cuntasaiochta caighdeanacha agus na bprionsabal do
chuntais leithreasa.

Freagracht an Oifigigh Chuntasaiochta

De réir Ailt 22 an Achta um Ranna Statchiste agus Inilichta 1866, ta iachall ar an Oifigeach
Cuntasaiochta an cuntas leithreasa a ullmhu. De réir an dli, ni mér an cuntas a chur faoi mo
bhraid faoi 31 Marta tar éis deireadh na bliana cuntais.

Ta an tOifigeach Cuntasaiochta freagrach freisin as cumhdach na gcisti poibli agus na
réadmhaoine sin ata faoina smacht, as an éifeachtacht agus as an mbarainneacht riarachain
ina hOifig agus as rialtacht agus geanas gach idirbhirt sna cuntais leithreasa.

Freagracht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Té iachall orm faoi Alt 3 d’Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (Leasu) 1993 iniichadh a
dhéanamh ar chuntais leithreasa gach Véta agus na tastalacha sin a chur i gcrich a measaim
iad a bheith cui do chuspéir an inilchta.

Tar éis criochnu inidchadh cuntais leithreasa, ta iachall orm teastas a sholathar a dhearbhaionn
mas amhlaidh, i mo thuairim féin, go Iéirionn an cuntas go cui na faltais agus an caiteachas a
bhaineann leis an Voéta. Ta iachall orm freisin tagairt a dnéanamh d’aon chéas abhartha mar

e artheip ar roinn no6 ar oifig caiteachas a chur i bhfeidhm a taifeadadh sa chuntas do na
cuspoiri a bhi i gceist leis na leithreasuithe a rinneadh ag an Oireachtas, né

e nach gcloionn na hidirbhearta a taifeadadh sa chuntas ag cloi leis an Gdaras faoina maionn
siad a bheith curtha i gcrich.

Faoi Alt 3 (10) d’Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (Leasu) 1993, ta iachall orm
tuarascail a ullmhd gach bliain, faoi aon cheisteanna a eascraionn as m'iniichadh ar an
gcuntas leithreasa.

Scéip an inidchta

Airitear mar chuid d’inidichadh scradd, ar bhonn tastéala, fianaise a bhaineann le habhar do
shuimeanna agus do rialtacht na n-idirbheart airgeadais ata san direamh sa chuntas chomh
maith le measunu i dtaca leis an gceist ar cloiodh le foralacha cuntasaiochta Ghnathaimh
Airgeadais Phoibli na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe.

Té& i gceist leis an inilchadh déthain fianaise a fhail le rathaiocht réasunta a sholathar go bhfuil
an cuntas leithreasa saor 6 mhiraiteas abhartha, cibé acu mar gheall ar chaimiléireacht n6
mirialtacht né earraid eile. Déanaim iarracht freisin fianaise a fhail faoi rialtacht na n-idirbheart
airgeadais le linn an inidchta. Agus an tuairim inidichta a cur in idl, déantar measunu faoi
leordhéthanacht iomlan chur i lathair na faisnéise sa chuntas leithreasa.
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Tuairim faoin gcuntas leithreasa

I mo thuairimse, léirionn an cuntas leithreasa go cui faltais agus caiteachas Véta 19 Oifig an
Ombudsman don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2016.

Ta an fhaisnéis agus na minitchain ar fad faighte agam a measaim iad a bheith riachtanach do

chuspdiri m'inidchta. | mo thuairimse, coimeadadh taifid chuntasaiochta leordhéthanacha ag an
Oifig an Ombudsman. Réitionn an cuntas leithreasa leis na taifid chuntasaiochta.

Seamus MacCéarthaigh
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

25 Mean Fémhair 2017
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Vota 19 Oifig an Ombudsman
Cuntas Leithreasa 2016

Caiteachas cléair

Feidhm an Ombudsman/Qifig an Choimisitin
um Cheapachain Seirbhise Poibli

An coimisitin um chaighdeain in oifigi poibil
Oifig an Choimisinéara Faisnéise/ Oifig an
Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil

Olliomlan

Bain de
Leithreasai-i-gcabhair

Glaniomlan

2016 2015

Suim Toradh Toradh
solaraithe sa
mheastachan

€000 €000 €000

5,975 4,819 4,458

2,008 1,499 1,351

2,157 2,090 2,137

10,140 8,404 7,946

402 302 362

9,738 8,106 7,584

Farasbarr don ghéillitint

Té farasbarr na suime a solathraiodh le hais na glansuime faoi dhliteanas don ghéillidint don Statchiste.

Farasbarr le tabhairt suas

Anailis an chaiteachais riarachain

Vi

Vil

viii

Tuarastail, pa agus liintais

Taisteal agus cothud

Oilitint agus forbairt agus costais theagmhasacha
Seirbhisi poist agus teileachumarséaide

Trealamh oifige agus seirbhis TF seachtracha
Costais aitreabh oifige

Seirbhisi comhairleoireachta agus arthbhreithnithe
ar an luach ar airgead agus ar pholasaithe
Tailli dii

An Coimisiun Reifrinn

2016 2015

€ €

1,632,379 1,154,075

2016 2015

Solathar Toradh Toradh
meastachain

€000 €000 €000

7,416 6,372 6,041

58 47 48

435 444 484

86 33 42

232 687 381

189 123 130

1,070 383 209

644 319 611

10 — —

10,140 8,408 7,946
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Notai a ghabhann leis an gCuntas Leithreasa

1 Raiteas faoin gCostas Oibriuchéin 2016

2016 2015
€000 €000 €000
Pa 6,372 6,041
Caiteachas eile 2,036 1,905
Olliomlan 8,408 7,946
Bain de
Leithreasa-i-gcabhair 302 362
Glaniomlan 8,106 7,584
Athraithe maidir le s6cmhainni caipitil
Ceannachain airgid (472)
Dimheas 286
Caillteanas ar Dhiuscairt 7 (179) (106)
Athraithe ar shécmhainni atd & bhforbairt
focaiochtai airgid thirim (248) (77
Athraithe maidir le glans6cmhainni reatha
Méadu ar fhabhraithe deiridh 37
Laghdu ar stoc — 37 (8)
Caiteachas direach 7,716 7,393
Caiteachas iompraiodh in ait eile
Glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara (néta 1.1) 2,057 2,019
Costas glan clar 9,773 9,412
1.1 Glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara
Is ionann an glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara agus na méideanna measta seo a leanas |
ndail le Véta 19 a thabhaitear in aiteann eile.
2016 2015
€000 €000
Véta 9 Oifig na gCoimisinéiri loncaim 23 30
Vota 12 Aoisliintais agus Liuntais Scoir 848 832
Véta 13 Oifig na nOibreacha Poibli 1,174 1,148
Véta 18 Oifig Naisiiinta um Seirbhisi Roinnte 12 9
2,057 2,019
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2 Clar Comhardaithe ag 31 Nollaig 2016

2016 2015
Néta €000 €000
S6cmhainni caipitil 2.2 748 309
Athraithe ar shé6cmhainni ata a 2.3 92 99
bhforbairt
Sécmhainni reatha
Banc agus airgead tirim 2.4 207 228
Stoic 2.5 13 13
Réamhiocaiochtai 97 107
larmhéideanna eile dochair 2.6 35 41
Glanchistit 6n Statchiste a bhi dlite 2.8 86 22
lomlan na s6cmhainni reatha 438 411
Luide Dliteanais reatha
Costais fhabhraithe 66 39
larmhéideanna eile creidmheasa 2.7 328 291
lomlan na ndliteanas reatha 394 330
Glans6cmhainni reatha 44 81
Glans6cmhainni 884 489
Léirithe ag:
Cuntas maoinia Stait 2.1 884 489
2.1 Cuntas Maoiniu Stait Néta 2016 2015
€000 €000 €000
larmhéid ag 1 Eanair 489 276
Eisiocaiochtai as an véta
Solathar meastachain Cuntas 9,738
Farasbarr le tabhairt suas Cuntas (1,632)
Voéta glan 8,106 7,584
Caiteachas (airgead tirim) iompraiodh 1 2,057 2,019
in ait eile
Coigeartuithe airgid cheannach 2.3 5 22
Costas glan clar 1 (9,773) (9,412)
larmhéid ag 31 Nollaig 884 489
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2.2 S6cmhainni caipitil

Olls6cmhainni

Costas no luachéil ag 1 Eanair 2016
Breiseanna

DiUscairti

Costas no luachail ag 31 Nollaig 2016

Dimheas carntha

larmhéid tosaigh ag 1 Eanair 2016
Dimheas don bhliain

Dimheas ar dhidscairti

Dimheas carnach ag 31 Nollaig 2016

Glans6cmhainni ag 31 Nollaig 2016

Glans6cmhainni ag 31 Nollaig 2015

2.3 Athraithe ar shécmhainni ata &
bhforbairt

Ag 1 Eanair 2016

Coigeartt *

focaiochtai airgid thirim don bhliain
Aistrithe chuig clar na sécmhainni
ag 31 Nollaig 2016

Trealamh Trealamh Troscéan lomlan
T oifige  agus feistis
€000 €000 €000 €000
769 129 519 1,417
707 25 — 732
(132) (25) (82) (239)
1,344 129 437 1,910
514 123 471 1,108
263 9 14 286
(132) (24) (76) (232)
645 108 409 1,162
699 21 28 748
255 6 48 309
2016 2015
€000 €000
929 —
5 22
248 77
(260) —
92 99

* Nota — Fagadh sonrasc ar lar gan chuimhneamh ar luach €5,227 i
dtaca le tionscadal TF as an bhfigiar do Shécmhainni Caipitil i mbun
Forbartha i gCuntas Leithreasa 2015. D"éiligh sin coigeart na suime
seo. | 2015, rinneadh coigeartl ar luach €22,000 do chaiteachas i

2014 a fagadh ar lar roimhe seo.

2.4 Banc agus Airgead Tirim
ag 31 Nollaig

larmhéid ag an bPamhaistir Ginearalta
agus airgead tirim

2.5 Stoic
ag 31 Nollaig

Staiseanoireacht

Abhar inchaite Teicneolaiochta
Faisnéise

2016 2015
€000 €000
207 228
2016 2015
€000 €000
8
5
13 13
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2.6 larmhéideanna Eile Dochair
ag 31 Nollaig

Mireanna eile dochair fionrai

2.7 larmhéideanna eile creidmheasa
ag 31 Nollaig

Suim ata dlite don Stat

Cain loncaim

Arachas Soisialach P4-Choibhneasta
Cain Shiarchoinnedlach ar Sheirbhisi
Gairmiula

Ranniocaiochtai pinsin

Asbhainti den phérolla ata gcoinneail ar
fionrai

Mireanna veile creidmheasa ata ar
fionrai

2.8 Glandliteanas don Statchiste
ag 31 Nollaig

Barrachas le tabhairt suas
Deontas 6n Statchiste nér tarraingiodh
Glanchistit 6n Statchiste a bhi dlite

Arna léiril le:

Féichiunaithe

Banc agus Airgead Tirim
larmhéideanna dochair: ar fionrai
Creiditinaithe

Dlite don Stat
larmhéideanna creidmheasa: ar fionrai

2.9 Tiomantais
ag 31 Nollaig

B’ionann iomlan na gceangaltas in-
fheidhmithe dlithiuil

2.10 Dliteanais Theagmhasacha

2016 2015
€000 €000
35 41
2016 2015
€000 €000
147 147
65 56
46 14
26 24
284 241
39 38

5 12
328 291
2016 2015
€000 €000
1,632 1,154
(1,718) (1,176)
(86) (22)
207 228
35 41
242 269
(284) (241)
(44) (50)
(328) (291)
(86) (22)
2016 2015
€000 €000
96 111

Té& an Coimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli faoi dhliteanas an
trit cuid de chostais dli duine aonair ag eascairt as cas
athbhreithnithe bhreithitinaigh. Os rud é nach bhfuil idirbheartaiocht
faoi chostais curtha i gcrich, ni féidir an tsuim lena mbaineann a

mheas.



12 Voéta 19 Oifig an Ombudsman

3 Caiteachas Clair réir Fo-mhircheann

2016 2015
Soléathar Toradh Toradh
meastachain
€000 €000 €000
A Feidhm an Ombudsman/Qifig an
Choimisitin um Cheapachéin
Seirbhise Poibli
Al Riarachan - pa 4,748 4,061 3,845
A2 Riarachan - neamhpa 1,227 758 613
5,975 4,819 4,458

Athraithe suntasacha

Trid is trid, an caiteachas i ndail leis an gClar A €1.16 milliln nios isle na mar a fhorailtear. Bhi sé
seo den chuid is mé mar gheall ar an méid seo a leanas:

Tuarastal, pa agus lidntais

Thainig coigilt €687,000 chun cinn mar horadh ar mhoilleanna ar fholtntais a lionadh agus
costais lanbhliana na mball foirne a earcaiodh sa bhliain 2016.

Trealamh Oifige agus Solathairti Oifige

Té an Oifig ag tabhairt faoi mhéroibreacha uasghradaithe lionra. Mar gheall ar rata méadaithe i
dtaca le ceannach riomhairi pearsanta, ceadiinas Sharepoint agus freastalaithe Windows,
d’eascair caiteachas ar luach €187,000 thar an tsuim bhuiséadaithe i 2016.

Seirbhisi Comhairleachta

Sna meastachain don bhliain 2016, rinneadh solathar do chaiteachas ar shainchombhairleoiri
seachtracha ar mhaithe le céras bainistiochta doiciméad nua agus céras bainistiochta taifead
nua a fhorbairt le haghaidh na bhfeidhmeanna reachtula go Iéir in Oifig an Ombudsman. Mar
thoradh ar mhoilleanna ar sholathar, bhi an caiteachas sa bhliain 2016 €451,000 ni b’isle na a
bhiothas ag stil leis. Is amhlaidh anois go dtabhoéfar an caiteachas sin sa bhliain 2017.

Tailli DI

Baineann an fo-mhircheann seo le caiteachas dli a thabhaigh Oifig an Ombudsman agus an
Coimisian um Cheapachain Seirbhise Poibli. Ta sé doiligh an caiteachas ar thailli dli a réamh-
mheas go cruinn agus bhi gannchaitheamh €110,000 ann i gcomparaid leis an tsuim a measadh.
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B An Coimisidin um Chaighdeain in
Oifig Poibil

B.1 Riarachéan - pa

B.2 Riarachan - caiteachas eile

Athraithe suntasacha

Ar an iomlan, bhi an t-olichaiteachas i ndail leis an gClar B €509,000 nios isle na mar a

2016 2015

Suim Toradh Toradh
soléaraithe sa
mheastachan

€000 €000 €000

1,185 766 709

823 733 642

2,008 1,499 1,351

fhoréiltear. Seo a leanas na priomhchuiseanna a bhi leis sin:

Tuarastal, pa agus litntais

D’eascair an coigilteas ar luach €419,000 as an moill a bhi ann maidir le hearcu foirne breise a

theastaionn do chur i bhfeidhm fhoralacha an Achta um Brudstocaireacht a Rialail 2015.

Trealamh Oifige agus Soléathairti Oifige

Té& moroibreacha uasghraduchain lionra & ndéanamh ag an Oifig faoi lathair. Mar gheall ar
cheannach riomhairi pearsanta, ceadinas Sharepoint agus freastalaithe Windows, deascair
caiteachas ar luach €128,000 thar an tsuim bhuiséadaithe i 2016.

Seirbhisi Comhairleachta

Bainistiochta doiciméad nua agus coras bainistiochta taifead nua a fhorbairt le haghaidh na

bhfeidhmeanna reachtula go léir in Oifig an Ombudsman. Mar thoradh ar mhoilleanna ar

sholathar, bhi an caiteachas sa bhliain 2016 €271,000 ni b’isle n4 a bhiothas ag stil leis. Is
amhlaidh anois go dtabhéfar an caiteachas sin sa bhliain 2017.

C Oifig an Choimisinéara Faisnéise/
Oifig an Choimisinéara um
Fhaisnéis Comhshaoil

Cc.l Riarachan - pa
C.2 Riarachan - caiteachas eile

Athraithe suntasacha

2016 2015

Suim Toradh Toradh
solaraithe sa
mheastachan

€000 €000 €000

1,483 1,545 1,487

674 545 650

2,157 2,090 2,137

Trid is trid, bhi an caiteachas i ndail leis an gClar C €67,000 nios isle na mar a fhorailtear. Bhi sé
seo den chuid is mé mar gheall ar an méid seo a leanas:

Trealamh Oifige agus Solathairti Oifige

Té& moroibreacha uasghraduchain lionra & ndéanamh ag an Oifig faoi lathair. Mar gheall ar
cheannach riomhairi pearsanta, ceadiinas Sharepoint agus freastalaithe Windows, d”eascair
caiteachas ar luach €139,000 thar an tsuim bhuiséadaithe i 2016.



14 Voéta 19 Oifig an Ombudsman

Tailli DI

Baineann an fo-mhircheann seo le caiteachas dli a thabhaigh Oifig an Choimisinéara Faisnéise
agus Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil. Bhi an caiteachas sa bhliain 2016
€254,000 nios It n& a rinneadh solathar d6. Ta sé doiligh na tailli dli a réamh-mheas go cruinn.
Rinneadh achomharc chun na Cuirte Uachtarai in aghaidh breith amhain 6n Ard-Chdirt i
bhfabhar an Choimisinéara Faisnéise. Is décha go n-éistfear é sa bhliain 2017. Ta tri chas
bhreise lena mbaineann an Coimisinéir Faisnéise os comhair na hArd-Chuirte agus ta cas
amhain eile os comhair na Cuirte Achomhairc.

4 Féltais
4.1 Leithreasai-i-gcabhair 2016 2015
Measta Réadaithe Réadaithe
€000 €000 €000
1. llghnéitheach 5 13 13
2. Faltais 6 asbhaint a bhaineann le pinsean 397 289 349

ar luach saothair seirbhise poibli lomlan

402 302 362

Miniua ar athrdchain shuntasacha

Minia ar éagsulachtai suntasacha Cuirtear miniu ar fail thios i gcas gach fotheidil ina raibh an
toradh éagsuil 6n méid measta de bhreis ar €100,000, agus de bhreis ar 5%.

Asbhaint a Bhaineann le Pinsean

Na faltas 6 asbhainti a bhaineann le pinsean nios isle faoi €108,000 na mar a bhiothas ag suil
leis mar gheall ar fholUntais fhoirne agus mar gheall ar laghduithe i dtairseacha na n-asbhainti
a bhaineann le pinsean.
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5 Lion agus Pa na bhFostaithe

Lion foirne ag deireadh na bliana (comhionann le

fostaithe lanaimsire)

Pa

Lidntais le haghaidh ard-dualgais, dualgais speisialta

né dualgais breise
Ragobair

ASPC an Fhostoéra
Paiomlan

5.1 Liuntais agus iocaiochtai ragoibre

Lion na
bhfaighteoiri

Ard-dualgais, dualgais 8
speisialta n6 dualgais breise

Ragobair agus tinrimh 28
bhreise

Luach saothair sa bhreis i 5

nios mo na catagoir amhain

5.2. Ré-iocaiochtai tuarastail

2016 2015
117 107
2016 2015
€000 €000
5,949 5,636
22 34

23 36
378 335
6,372 6,041

Faighteoiri
a fuair
€10,000 né
nios mé

Uasiocaiocht

aonair

2016

10,913

3,452

5,394

Uasiocaiocht

aonair

2015

11,333

7,549

13,216

B’ionann na ré-iocaiochtai ag deireadh na bliana agus €9,877 (9 gcas) (2015: €13,148, 8
gcés). Ta plean aisghabhéla i bhfeidhm chun €2,620 den tsuim sin a aisghabhail (1 chas).
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6. llghnéitheach

6.1 Costais dli
2016
An lion Costais dli ar Costais Costais lomlan
casanna ioc Oifig an dlia dlia
Ombudsman damhadh damhadh
iad
€000 €000 €000 €000
Eilimh 6 — — — — —
Dhaoine

den phobal

2015

lomlan

€000
137



